
	

TELEPHONE INFORMATION  
 
 
Marcado suite a suite 

 
Marque el número de suite 

 
Llamada local 

 
9 + número local 

 
Celular local 

 
9 + 044 + 984 + celular local 

 
Larga distancia nacional a celular  

 
9 + 045 + código del área + número 
celular 

 
Larga distancia nacional 

 
9 + 01 + código del área + número de 
teléfono 

 
Larga distancia USA y Canadá  

 
9 + 001 + código del área + número de 
teléfono 

 
Larga distancia USA – llamadas 
colectivas 

 
Extensión 8920 

 
Larga distancia Canadá – llamadas 
colectivas 

 
Extensión 8920 

 
Europa y resto del mundo por cobrar 

 
Extensión 8921 

 
Call Center del Hotel 

 
Extensión 0 

 
 
 
IMPORTANT NOTES: 

• Los números locales tienen código de área 984 (Playa del Carmen). 
• El código del área de Cancún es 998 y es considerada llamada de larga 

distancia marcada desde el Hotel. 
• No todos los números 800 de USA y Canadá están disponibles desde 

México.  
• Hay una tarifa de $10.00 pesos por conexión por cada llamada local que 

se realice desde la suite. 
 
TELEPHONE RATES GRAND VELAS RIVIERA MAYA 
  
 
 

 
Tarifas en Pesos MXN 

 
Notas 

 
Llamada local 

 
$10.00 

 
Conexión 

 
Celular local (984) 

 
$15.00 

 
Minuto 

 
Celular nacional (045) 

 
$20.00 

 
Minuto 

 
 
Larga distancia nacional 

 
 
$25.00 

 
 
Minuto 



	

 
Long distance/ 
USA  

 
 
$50.00 

 
 
Minuto 

 
 
Long distance/ 
Canada 

 
 
 
$50.00 

 
 
 
Minuto 

 
Larga distancia/resto del 
mundo 

 
$70.00 

 
 
Minuto 

 
01 - 800 

 
$50.00 

 
Conexión 

 
001 – 800, 882, 883, 886, 
888 

 
$50.00 

 
 
Minuto 

 


