


Bienvenido a Grupos y Convenciones de Velas Resorts, la compañía creadora 

del concepto Todo Incluido de Lujo en México de manera tan exitosa, que ha 

revolucionado la industria de Incentivos y Convenciones por más de 30 años.

Caracterizados por brindar un servicio excepcional, con modernas instalaciones y el 

sello de experiencia en la industria de la hospitalidad, los resorts de la marca Grand 

Velas son seleccionados por las empresas más exitosas del país y del extranjero, 

posicionándonos como líderes en el segmento de Grupos y Convenciones. 

Le invitamos a recorrer los servicios que hemos diseñado y a encontrar la inspiración 

para llevar a cabo su próximo evento en Velas Resorts.
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NUESTROS HOTELES
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MAPA DEL RESORT

1. Entrada

ZEN GRAND
Familiar - Naturaleza y serenidad 

Lobby
Centro de Negocios 
Capilla 
Agencia de Viajes 
Boutique
Centro de Convenciones
Gimnasio
Restaurante y Bar Sen Lin
Showroom de Bodas
Terraza Sen Lin
Koi Bar
Jardín Zen Grand
SE Spa
Kids’ Club
Chaká Restaurant
Terraza de la piscina
Piscina y Aqua Bar
Minigolf
Jardín Botánico 
Cenote

Motor Lobby (área para fumar)

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

AMBASSADOR
Familiar - Vista al océano

Lobby
Restaurante Lucca
Amat Café
Karaoke Bar
Restaurante Frida 
Agencia de viajes y renta de autos
Boutique
Centro de Negocios 
Jardín Ambassador 
Piscina 
Rincón Spa 
Restaurante Azul 
Snack & Aqua Bar
Kids’ Club
Teens’ Club
Gimnasio 
Playa Azul
Centro de Deportes Acuáticos 
Playa Ambassador  
Deck para eventos

Jardín del restaurante Azul (área para fumar) 

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

GRAND CLASS
Familiar - Lujo frente al mar / All ages - Oceanfront luxury

Lobby
Restaurante Piaf / Piaf Restaurant
Sky Bar
Restaurante Cocina de Autor / Cocina de Autor Restaurant
Boutique
Restaurante Bistro / Bistro Restaurant
Terraza Bistro / Bistro Terrace
Salón blanco/ White Salon
Terraza Océano / Ocean Terrace
Playa Grand Class / Grand Class Beach
Piscina Grand Class - solo adultos
Grand Class pool - adults only
Aqua Bar

Terraza Sky Bar (área para fumar)

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

Grupos y Convenciones Nivel 1

Nivel 2
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RECONOCIMIENTOS

RECONOCIMIENTOS - RESTAURANTES DE ESPECIALIDADES
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Piscina Ambassador

• Concierge Personal las 24 horas

• 3 ambientes de hospedaje: Zen Grand, Ambassador y 

Grand Class

• 8 restaurantes en total (5 de especialidades y 3 de día), 

4 bares, 3 Aqua Bares y una cafetería

• 3 piscinas, una en cada ambiente

• Pool & Beach Concierge

• 2 gimnasios, en los ambientes Zen Grand y Ambassador

• Clases de ejercicio personalizadas

• Programa de actividades

• 2 Kids’ Clubs, en los ambientes Zen Grand y Ambassador

• Teens’ Club

• Deportes acuáticos no motorizados

• Estacionamiento y valet parking

• Wi-Fi

• Centro de Convenciones

• Gerente de Servicio a Grupos y Convenciones

• Transportación entre ambientes las 24 horas

• 3 boutiques, una en cada ambiente ($)

• SE Spa ($)

INSTALACIONES Y SERVICIOS
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Entrada principal Lobby Zen Grand

Piscina AmbassadorLobby Grand Class

Lobby Ambassador

Vista de la piscina Ambassador 9



Suite Zen Grand - Vista de la terraza

AMBIENTE ZEN GRAND

254 suites - Todo Incluido de Lujo

Suites de +100 m2 - Terraza privada con área de estar - Estancia con sofá 

- Jacuzzi - Baño con regadera - Cama King size o dos camas Queen - 

Servicio de cortesía nocturna - Concierge Personal las 24 horas.
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Lobby Zen Grand Estanque

Suite Zen Grand

Piscina Zen Grand

Puente colgante (conecta el lobby con las suites)Vista de pasillos 11



Suite Zen Grand
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Suite Presidencial Suite Presidencial

Suite Presidencial Suite Presidencial 13



Piscina Ambassador

AMBIENTE AMBASSADOR

195 suites - Todo Incluido de Lujo

Suites de +100 m2 - Terraza privada con área de estar - Estancia con 

sofá - Jacuzzi - Baño con regadera - Cama King size o dos camas 

Queen - Servicio de cortesía nocturna - Concierge Personal 24 horas.
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Lobby Ambassador

Suite Ambassador con piscina privada Jardín Ambassador

Suite Ambassador con vista al mar

Piscina Ambassador
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Suite Ambassador
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Suite Presidencial

Suite Presidencial 

Suite Presidencial 

Suite Presidencial 17



AMBIENTE GRAND CLASS 

90 suites - Todo Incluido de Lujo

Suites de +100 m2 - Terraza privada con área de estar y piscina de 

inmersión privada - Estancia con sofá - Jacuzzi - Baño con regadera 

- Cama King size o dos camas Queen - Servicio de cortesía nocturna 

- Concierge Personal las 24 horas.

Vista panorámica de Grand Class
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Lobby Grand Class

Suite Grand Class frente al mar Terraza con piscina privada 

Vista de los jardines

Piscina Grand Class
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Suite Grand Class 20



Suite Presidencial

Suite Presidencial Suite Presidencial

Suite Presidencial 

Suite Presidencial
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EXPERIENCIA GASTRONÓMICA

Grand Velas Riviera Maya presenta un tour culinario extraordinario a través de 5 restaurantes de especialidades, 

premiados con 4 y 5 Diamantes por la Asociación Americana Automovilística y, uno de ellos, con 1 Estrella 

Michelin. Ofrecen auténticos platillos decorados magistralmente para deleitar el paladar de conocedores

y entusiastas de la alta cocina.

Durante el día, tres opciones más brindan creaciones que destacan los sabores locales e internacionales, 

y por las noches, exóticos cocteles de manos de los mixólogos pueden degustarse en 4 bares con barra 

premium internacional y selección de vinos. Además, una cafetería, un Aqua Bar en la piscina de cada 

ambiente y snack bars.
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Sen Lin

Cocina de Autor

Lucca

Frida

Piaf
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BistroChakáAzul

Koi Bar Karaoke Bar Sky Bar Amat Café 24



Especialidad: Fusión asiática / Restaurante Gourmet 25



Especialidad: ítalo-mediterránea / Restaurante gourmet 26



Especialidad: alta cocina mexicana / Restaurante gourmet 27



Especialidad: cocina tradicional francesa / Restaurante gourmet 28



Especialidad: Creativa / Restaurante gourmet 29



Ceremonia de Agua

SE SPA

El Spa de Autor de Grand Velas Riviera Maya consiente a todos los 

sentidos con una Ceremonia de Agua de 7 estaciones y una colección 

de tratamientos inspirados en la cultura ancestral maya. Construido 

en armonía con el entorno y con 42 suites para tratamientos, 

ha recibido numerosos premios nacionales e Internacionales 

incluyendo las 5 Estrellas de Forbes Travel Guide.
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Suite

Ceremonia de Agua

Tratamiento

Lobby
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CENTRO DE CONVENCIONES Y ÁREAS 

EXTERIORES PARA EVENTOS

El Centro de Convenciones de Grand Velas Riviera Maya ofrece más de 4,300 m2 de 

elegantes salones con capacidad hasta para 2,700 asistentes en montaje tipo coctel. 

La versatilidad de sus espacios permite dividirlo en 28 sesiones simultáneas y están 

equipados con la más alta tecnología en producción

audiovisual. Además, soporte técnico, servicios de traducción simultánea y servicio 

secretarial se complementan con un Centro de Negocios. 

Las áreas exteriores para eventos en cada ambiente incluyen amplios jardines frente 

al mar o rodeados por la selva maya, playa y terrazas para eventos privados.

Evento en la playa 32



Centro de Convenciones

Evento en el Jardín Zen Grand

Centro de Convenciones   

Evento en Centro de Convenciones Evento en la playa 33



28 sesiones simultáneas

CENTRO DE CONVENCIONES 
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EVENTOS DE AUTOR

Nuestro compromiso es ofrecer a cada cliente experiencias 

inigualables en destinos inspiradores. Para cumplirlo, hemos 

creado Fiestas de Autor con el sello de Velas Resorts, las cuales 

enmarcan tradiciones, cultura y el encanto local que se vive en 

los destinos de playa en los que tenemos presencia.
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